INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA
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Resolucion Jefaturaln=oozi1-2011-na

Lima, 17 JUN. 2011

VISTOS:

El Decreto Supremo N° 042-2011-PCM de fecha 06 de mayo del afio en curso, que
establece la obligacién de las entidades del Sector Publico de contar con un Libro de
Reclamaciones, v;

CONSIDERANDO:

Que, en el precitado Decreto Supremo, se establece la obligatoriedad de que toda

/. ~.entidad puablica cuente con un Libro de Reclamaciones en el cual los ciudadanos puedan registrar

= éu reclamo, entendido como la expresion de insatisfaccion o disconformidad del usuario respecto
de la atencion brindada por la entidad publica en el ejercicio de su funcion administrativa;
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Y= & Que, la finalidad del mencionado dispositivo es establecer un mecanismo de

,\, P~ ~participaciéon ciudadana para lograr la eficiencia del estado y salvaguardar los derechos de los
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usuarios frente a la atencion en los tramites y servicios que se les brinda;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo tercero de la acotada norma
.feyal, se estipula que las entidades de la Administracion Publica, senaladas en los numerales del 1
ak ¥ del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con un Libro de
.. Aeflamaciones en el cual los usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar, ademas

“dhformacion relativa a su identidad y aquella otra informacion necesaria a efectos de dar respuesta
al reclamo formulado;
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Que, asimismo, la informacion consignada por el usuario sera registrada en el Libro
B de Reclamaciones, cuyo formato en anexo forma parte del Decreto Supremo del Visto y de
S5 conformldad con lo expresado en este;

‘ Que, segun lo establece el articulo quinto del mencionado Decreto Supremo,
. \«l}ﬁedlante resolucion del titular de la entidad se designara al responsable del Libro de
;.reclamamones de la entidad, por lo que, es necesario disponer la implementacion del Libro de
f/’ Reclamaciones, asi como, del responsable del mismo, en el INIA ;

De conformidad con el articulo N° 12 del Reglamento De Organizacion Y
Funciones, aprobado mediante Decreto Supremo N°® 031- 2008 — AG y con las visaciones de los
Directores Generales de las Oficinas Generales de Administracion y Asesoria Juridica;



K \\é j}\lbro de Reclamaciones del INIA el mismo, que estara a disposicion del pablico en un lugar visible
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De conformidad con el articulo N° 12 del Reglamento De Organizacion Y
Funciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 031- 2008 — AG y con las visaciones de los
Directores Generales de las Oficinas Generales de Administracién y Asesoria Juridica;

SE RESUELVE :

| PR ARTICULO 1°.- Disponer que el Instituto Nacional de Innovacién Agraria — INIA, tanto en
» - la sede central como en sus Estaciones Experimentales Agrarias a nivel nacional, implemente el

~y de facil acceso a los usuarios.

- . 58 / ARTICULO 2°.- Designar, a la Lic. Alaide Rodriguez Rucoba, responsable de la Oficina de
N r..v"

Gestion Documentaria de la Secretaria General del INIA, como responsable del Libro de

Reclamaciones en la sede central del Instituto Nacional de Innovacion Agraria — INIA. En el caso

de las Estaciones Experimentales Agrarias (EEA) a nivel nacional sera el Director de la EEA o a
" quien este designe el responsable del Libro de Reclamaciones.
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£ ARTICULO 3°- Transcribase la presente Resolucion Jefatural al Organo de Control
- /Institucional del INIA.

ARTICULO 4°.- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el portal electronico
del Instituto Nacional de Innovacion Agraria — INIA.

Registrese y comuniquese
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